(MZN 11/2025) SWZ Zatacznik 1B

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia dotyczacy ustugi polegajacej na
catodobowej ochronie nieruchomosci potozonej w Otwocku
przy ul. Zeromskiego 57

Ogodlna charakterystyka obiektu:
1. Nieruchomo$¢ zabudowana, potozona w Otwocku przy ul. Zeromskiego 57. Nieruchomo$¢
oznaczona w ewidencji gruntéw jako dziatki ewidencyjne nr 29, 45/1, 45/3, 45/5, 45/7, 45/6,
45/8, 45/9, 45/10, 45/11 z obr. 58 o fgcznej powierzchni 2,9986 ha.

exzpeln

2. Catkowita powierzchnia budynkéw wchodzgcych w sktad nieruchomos$ci bedgca przedmiotem
$wiadczenia ustugi wynosi 924,95 m2.
Przez budynki i budowle zlokalizowane na terenie nieruchomosci nalezy rozumie¢ nastepujace
obiekty:
1) Budynek po Oddziale Dzieciecym (dziatka Nr 45/8) .
— budynek murowany, 1-kondygnacyjny, czesciowo podpiwniczony;
— powierzchnia uzytkowa 767,30 m?;
— powierzchnia zabudowy: 860,28 m?
—  kubatura 5530 m3,
2) Budynek po Szkole
— budynek murowany, 1-kondygnacyjny, niepodpiwniczony;
—  pow. uzytkowa 88 m?;
3) Budynek Portierni
— Budynek murowany, 1-kondygnacyjny, niepodpiwniczony;
—  pow. uzytkowa 30 m?
— kubatura 120 m?,
4) budynek Agregatorowni
— budynek murowany, 1-kondygnacyjny;
—  pow. uzytkowa 39,65 m?,
— kubatura 138,60 m?,
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Wymagania szczegétowe

1.

Czynnos¢ ochrony obiektu realizowana ma by¢ catlodobowo w sposéb ciagly przez:

1) 1 osobe w godzinach 07.00 — 19.00

2) 2 osoby w godzinach 19.00 — 07.00,

z zastrzezeniem, iz dyzur kazdej z oséb nie moze trwaé dtuzej niz 24 godzin, a przerwa pomiedzy
kolejnymi dyzurami nie moze trwac krécej niz 48 godzin. Wykonawca musi prowadzi¢ rejestr
czasu pefnienia stuzby indywidualnie dla kazdej z os6b. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢
natychmiastowego wgladu do rejestru upowaznionemu przedstawicielowi zamawiajgcego oraz
przesta¢ na wskazany przez zamawiajgcego numer fax-u lub adres e-mail.

Wykaz wazniejszych obowigzkéow stuzb ochrony

1.

10.

11.

12.

Potwierdzanie w ksigzkach przebiegu stuzby informacji o czasie objecia i zdania posterunkéw oraz
informaciji istotnych ze wzgledu na bezpieczenstwo chronionych obiektéw i terenu wraz z ich
opisem i przebiegiem.

W przypadku zagrozenia nadzwyczajnego np. pozar, dywersja, akt terrorystyczny, pracownicy
ochrony podejmujg dziatania majgce na celu zabezpieczenie obiektdéw zlokalizowanych na terenie
nieruchomosci i utrzymanie porzadku w czasie prowadzonej akcji ratowniczej i ewakuacji ludnosci.
Dokonywanie kontroli oséb zakiécajgcych tad i porzadek lub osdb wskazanych przez pracownikow
Mazowieckiego Zarzadu Nieruchomosci lub osoby upowaznione, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Uniemozliwianie wejscia na teren nieruchomosci akwizytorom, bez zgody osoby odpowiedzialne;j.
Przeciwdziatanie i niedopuszczanie do kradziezy i wywozenia bez zezwolenia osoby
odpowiedzialnej — mienia i wartosci materialnych bedgcych wiasnoscig Mazowieckiego Zarzadu
Nieruchomosci lub najemcéw powierzchni na terenie ochranianej nieruchomosci, w tym rowniez
nasadzen z terenu obiektu.

W przypadku kradziezy lub wikamania powiadamianie o tych zdarzeniach w pierwszej kolejnosci
policie i dyrekcje Mazowieckiego Zarzgdu Nieruchomo$ci oraz pracownika bezposrednio
nadzorujgcego ze strony MZN.

Przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego w przypadku wystgpienia szkody lub kradziezy
oraz przedstawienie wnioskéw w formie protokotu z zaistniatego zdarzenia.

Pracownik ochrony moze stosowaé¢ s$rodki przymusu bezposredniego wobec o0séb
uniemozliwiajgcych wykonanie przez niego zadan okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami okreslonych w ustawie z dnia 22.08.1997 r. o ochronie 0s6b
i mienia.

Informowanie o wszelkich zaistniatych awariach pod nr tel. (022) 840 59 94, kom (...),
e-mail: mzn@mzn.pl.

Po godzinach urzedowania oraz w dniach wolnych od pracy pracownicy ochrony S$cisle
wspotpracujg z pracownikiem zamawiajgcego w zakresie zapewnienia ochrony, fadu i porzadku.

Zamawiajacy, po podpisaniu umowy, dostarczy wykaz oséb upowaznionych do pobrania kluczy po
godzinach urzedowania lub w dniach wolnych od pracy.

Wykonawca zapewnia przyjazd patrolu interwencyjnego w ciggu 15 minut od chwili zgtoszenia.
Zgtoszenie przyjazdu i przyjazd patrolu musi by¢ odnotowane w ksigzce stuzby.

Procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych

1.
a)
b)
2.

Telefony kontaktowe do Wykonawcy i Zamawiajgcego:
0soba nadzorujgca ze Strony WYKONAWEY — .....co.iiviiriiriiieieieeste st st estestesseesesestestesaeseesueeneenseneesseenns
osoba nadzorujgca ze Strony Zamawi@jgCeg0 — ....cccceeeeereeiertertertieutetestestestestesaeeseeseestessesssensen e teseene s
W przypadku powstania pozaru, nalezy:
a) niezwltocznie powiadomi¢ Straz Pozarng i Policje oraz osoby upowaznione wskazane przez
Wykonawce i Zamawiajgcego;
b) niezwlocznie przystapi¢ do likwidacji lub ograniczenia zrédta pozaru;
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¢) wskazac¢ stuzbom akcji ratowniczej miejsce zlokalizowania hydrantéw i innych ujeé¢ wody,
gtébwnych wytacznikéw energii elektrycznej i innych urzadzeh niezbednych przy
przeprowadzaniu akcji ratowniczej;

d) zabezpieczy¢ miejsce i slady mogace przyczynic sie do ustalenia przyczyny pozaru;

e) wykonac wszelkie inne czynnosci niezbedne w zaistniatej sytuaciji;

f) po zakonczonej akcji ratowniczej - sporzadzi¢ szczegoétowy wpis do ,Ksigzki wydarzen” oraz
szczegotowg notatke dla Zamawiajgcego.

W przypadku dziatania przestepczego osoéb trzecich (napadu, niekontrolowanego wejscia na teren

obiektu itp.), nalezy:

a) zastosowac wszelkie niezbedne srodki w celu uniemozliwienia dokonania czynu przestepczego
przy uzyciu wszelkich dostepnych $rodkéw wspotmiernych do zaistniatego zagrozenia,
zachowujgc jednoczesnie ostroznosc¢ i rozwage;

b) w przypadku zranienia osob postronnych lub napastnika - udzieli¢ pierwszej pomocy
medycznej;

c) niezwtocznie powiadomi¢ o zaistniatym zdarzeniu Policje lub pracownika Zamawiajgcego — w
zalezno$ci od charakteru zdarzenia;

d) sporzadzi¢ szczegotowy wpis do ,Ksigzki wydarzen” oraz szczegétowg notatke dla
Zamawiajgcego (notatke sporzadza sie takze wowczas, gdy nie dopuszczono do dokonania
przestepstwa, a sprawca/sprawcy zbiegli).

W przypadku wystgpienia awarii wodno-kanalizacyjnych, nalezy:

a) niezwlocznie zamknagé doptyw wody;

b) niezwlocznie powiadomi¢ o awarii odpowiednie stuzby miejskie oraz osobe upowazniong
wskazang przez Zamawiajgcego;

c) przystapi¢ do zabezpieczenia mienia przed zniszczeniem lub zalaniem;

d) sporzadzi¢ szczegodtowy wpis do ,Ksigzki wydarzen”.

W przypadku wystgpienia awarii elektrycznych (zasilanie, oswietlenie) nalezy:

a) niezwtocznie powiadomi¢ o awarii odpowiednie pogotowie energetyczne, a takze osobe
upowazniong wskazang przez Zamawiajgcego;

b) witaczy¢ odwietlenie awaryjne, jezeli takie istnieje;

c) sporzadzi¢ szczegdtowy wpis do ,Ksigzki wydarzen”.

W przypadku znalezienia na terenie nieruchomosci pakunku niewiadomego pochodzenia nalezy:

a) w pierwszej kolejnosci zabezpieczyé obiekt przed dostepem osdb nieuprawnionych — pod
zadnym pozorem nie dotyka¢ paczki (torby, plecaka, walizki itp.);

b) niezwlocznie powiadomi¢ Patrol Interwencyjny, Policje oraz osoby upowaznione wskazane
przez Zamawiajgcego i Wykonawce;

c) sporzagdzi¢ szczegdtowy wpis do ,Ksigzki wydarzen” oraz szczegotowg notatke dla
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢:

1.

arwN

Ksigzki rejestru kluczy, ksigzki raportéw, ksigzki przebiegu stuzby (wzory zostang ustalone z
Zamawiajgcym). Po zakohczeniu umowy ksigzki przebiegu stuzby (lub ich czytelne kserokopie)
oraz ksigzki zdarzen (lub ich czytelne kserokopie) zostang przekazane Zamawiajgcemu.
Wspoétprace miedzy posterunkami i pracownikami za pomocg srodkow tacznosci bezprzewodowej.
Przestrzeganie przepiséw bhp, ppoz. i sanitarnych.

Przestrzeganie przez pracownikow ochrony kulturalnego i grzecznego udzielania informaciji.
Noszenie jednolitych ubioréw wraz z identyfikatorem zawierajgcym imie, nazwisko, zdjecie oraz
nazwe firmy ochraniajacej. Identyfikator powinien by¢ noszony w sposéb umozliwiajgcy
odczytanie danych na nim zawartych. Posiadanie na wyposazeniu latarki oraz urzadzen
zapewniajgcych tacznos¢ wewnetrzng pomiedzy osobami realizujgcymi czynnosci ochrony. Kazda
zmiana musi by¢ wyposazona w telefon komdrkowy zapewniajgcy mozliwo$é kontaktu ze
Zleceniodawcyg. Osoby sprawujgce dozoér i zabezpieczenie mienia muszg wyglgda¢ schludnie.
Zabronione jest uzywanie odziezy wierzchniej innej niz ubrania stuzbowe spetniajgce wymagania
okreslone w opisie przedmiotu zamowienia.
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6. Systematyczne (co ok. 2 godz. +/- 10 min.) sprawdzanie i kontrola stanu zabezpieczenia budynkow
i terenu wokot budynkdéw, w tym drzwi, okien i oswietlenia potwierdzane w Ksigzce Raportow.

7. Scistg kontrole przepustek wjezdzajgcych i wyjezdzajgcych na teren pojazdéw (po wprowadzeniu
przepustek).

8. Przestrzeganie zakazu przebywania w budynku Portierni osobom nieupowaznionym.

9. Zapalanie i wygaszanie oswietlenia zewnetrznego.

10. Utrzymanie czystosci w uzytkowanym przez siebie budynku Portierni i terenu wokoét budynku.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do zapewnienia srodkéw czystosci oraz artykutdow biurowych
osobom wykonujgcym czynnosci ochrony.

11. Przyjmowanie, wydawanie i prawidtowe zabezpieczenie kluczy zdeponowanych w budynku
Portierni oraz prowadzenie ksigzki rejestru wydawanych i zdawanych kluczy potwierdzonych
podpisem.

12. Wydawanie Kkluczy pracownikom Zamawiajgcego tylko po uprzednim wpisaniu do rejestru
znajdujgcym sie w budynku Portierni.

13. W przypadku zagrozenia pracownicy dozoru muszg mie¢ mozliwos¢ wezwania patrolu
interwencyjnego.

14. Wykonawca zapewnia przyjazd patrolu interwencyjnego w ciggu 15 minut od chwili zgtoszenia.
Zgtoszenie przyjazdu i przyjazd patrolu musi by¢ odnotowane w ksigzce stuzby.

15. Zamawiajgcemu przystuguje prawo 6-krotnego w trakcie trwania niniejszej umowy
przeprowadzenia kontroli szybkosci przyjazdu patrolu interwencyjnego.

16. Kontrola szybkosci przyjazdu patrolu interwencyjnego polega¢ bedzie na komisyjnym zmierzeniu
czasu przyjazdu patrolu interwencyjnego.

17. Wykonawca bedzie przekazywat harmonogram petnienia dyzuréw, z wyprzedzeniem minimum
3-dniowym, na okres co najmniej 14 dni.

Wyposazenie pracownikéw ochrony

Kazda zmiana musi by¢ wyposazona w:

1. Osobiste $rodki fgcznosci do kontaktéw pomiedzy sobg na chronionym obiekcie — dla kazdego z
pracownikéw zmiany.

Latarke — dla kazdego z pracownikéw zmiany.

Telefon komoérkowy umozliwiajacy bezposrednie skontaktowanie sie pracownikéw ochrony z
Zamawiajgcym.

2.
3.

Opis systemu kontroli wartownika

Podczas realizacji zadan ochrony pracownicy zobowigzani bedg do wykonywania czynnosci

wynikajgcych z zasad dziatania systemu kontroli wartownika, {j.:

1. przed rozpoczeciem petnienia obowigzkéw, pracownik otrzymuje odpowiedni dla siebie czytnik
(czyli taki, do ktérego dany uzytkownik moze sie zalogowac), wigcza czytnik i zbliza do niego swdj
identyfikator uzytkownika. To jest tzw. personalizacja czytnika czyli czynnosé, po ktérej czytnik
"wie", ktory uzytkownik bedzie wykonywat odczyty;

2. jesliczynnos¢ personalizacji przebiegta prawidtowo (czytnik rozpoznat karte danego uzytkownika),
pracownik zbliza wigczony czytnik do identyfikatora trasy wskazujgc w ten sposéb jakiej trasy
punkty kontrolne czytnik bedzie rejestrowat;

3. to sg dwie czynnosci jakie zawsze nalezy wykonac¢ przed rozpoczeciem danej trasy. Teraz juz
pozostato tylko uda¢ sie w miejsce petnienia obowigzkéw i potwierdzaé swojg obecnos¢ w
odpowiednich miejscach, o odpowiednich godzinach zachowujac kolejnos¢ obchodu zgodng z
harmonogramem;

4. jesli cata trasa przeznaczona jest wytgcznie dla jednego pracownika to po skohczeniu danej trasy
(odczytaniu wszystkich punktow kontrolnych zgodnie z harmonogramem) czytnik moze przejaé
inny pracownik, ktéry wykonana wszystkie czynnosci przedstawione wyzej, czyli zaloguje sie za
pomocg swojego identyfikatora uzytkownika i wybierze trase po czym uda sie w miejsce petnienia
obowigzkéw. Inaczej ma sie sprawa gdy trasa jest podzielona na kilku pracownikéw pracujacych w
trybie zmianowym. W takim przypadku tylko pracownik pierwszej zmiany loguje sie do czytnika i
wybiera trase, a pracownicy kolejnych zmian tej samej trasy tylko sie logujg za pomocg swoich
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identyfikatorow uzytkownikéw (poniewaz wykonywana trasa sie nie zmienia, zmieniajg sie jedynie
pracownicy);
5. dane zarejestrowane w czytniku przesytamy do programu komputerowego gdzie sg one
analizowane (porownywane ze wzorcem uwzgledniajgc ustawione parametry) i zapamietywane.
Kompletny system kontroli wartownika zapewnia Zamawiajgcy. Wykonawca zobowigzany bedzie do
Scistego przestrzegania wszelkich procedur wynikajgcych z pracy systemu.
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